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Настоящее Положенне разработо110 о соответствии с действующим законодательством ; 
Pocc11i1cкoi1 Фслеращт, в частности, соответствии с Гражданским кодексом Российской ·. 
Федсращщ, Законом РФ от 07.02.1992 r. No 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным 
законом от 1 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации», Постановлением Правительства РФ от 11 .05.2023 №736 ((06 утверждении Правил 
предоставления медицинскими организациями плаnrых медицинских услуг, внесении изменений 

9 некоторые акты Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 №1006». 

Положение определяет условия и порядок предоставления платных медицинских услут (далее­

плаrnые услуги) ООО «Северо-Кавказский медицинский учебно-методический центр)) (далее­
Клиника) пациентам с целью более полного удовлетворения потребности населения в 

медицинской помощи. Положение является обязательным для исполнения всей Клиникой. 

Настоящее Положение в ООО «Северо-Кавказский медицинский учебно-метолический 

центр» (далее- Клиника) определяет: 

• условия, предоставления плаmых медицинских услуг и порядок их оплаты, 

• порядок внесения депозита и возврата неизрасходованных денежных средств, 

• ответственность за нарушение условий настоящего Положения. 

Настоящее Положение обязательно к исполнению всеми Пациентами, а также Заказчиками 

по договорам оказания медицинских услуг в Клинике. 

ООО «Северо-Кавказский медицинский учебно-методический центр» зареrисlрировано 

по юридическому адресу: 355003, Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Ленина, д. 

287/3. ,, 
Адрес фактического осуществления деятельности: 355003, Ставропольский край, г. 

Ставрополь, ул. Ленина, д. 287/3. 
Свидетельство о внесении записи в Единый госу дарствеюn,rй реестр юридических лиц 

(ОГРН 1022601967629). . 
Лицензия на осуществление, , медицинской деятельности № ЛО-26-01-005199 от 

18. 11.201.9г., выданной Комитетом Ставропольского края по mщензированию, 

Министерства Здравоохранения СК, расположенного по адресу г. Ставрополь, ул. М. 

Жукова, д.42/311, (тел. (8652) 74-80-79). Лицензия действует бессрочно. 

Клиника осуществляет следующие работы и услуги: доврачебная медицинская помощь по: 

рентгенологии, сесч>инскому делу, стоматологии; специализированной медицинской 

помощи по: ортодонтии, стоматологии, стоматологии ортопедической, стоматологии 

хирургической, анестезиологии и реаниматологии. 

Плаmые медицинские услуги, оказъmаемые в Клинике, перечислены в Прейскуранте, 

размещены на информационном стенде и на сайте Клиники. 

Настоящее Положение является документом, регламентирующим поведение пациента 

(законных представителей) при обращении в Клинику. Положение является 
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1. Oc11fl1Нtt.1e пптния. 

" платные медининские услуги nf'.J\OCT3RЛЯIOIIICv « 11С110ЛIЩТСЛh)) • MCJ1111\1111CKOe у•1рсж11е11ис, r1,, -
nотрсб1пслям ; 

аме ние заказать (приобрести) «заказч11ю) - физическое (юриди•1еское) лино, имеюшее " ре 8 соответствии с либо заказывающее (приобретающее) платные медиwтские услуги 
договором в пользу потребителя ; 

истик отражаюших «качесmо мед1щю1ской помощю> - совокупность ,tарактер ' 
6 методов своевременносn. оказа11ия мециuинской помощи, правильность вы ора _ омоши 

"И медИUJ,fНСКОИ п ' профилактики , щ1аг11осn1ки, лече11ия и рсабилитаuии при оказанn 
степень досп1же1шя заnла11ирова111юго результата; 

на поддеn-мание и (или) «медицинская nомощы>- комплекс мероприятий, направленных t" восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медиuинских услуг; 

«медицинская услуга»- медицинское вмешательство или комплекс медиuинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение забо,,еваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение; 

«медицинское вмешательство»- вьmоJmЯемые медиuинским работником по отношению к пациенту, затрагивающие физическое или психическое состояние человека и имеюшие профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитаuионную направленность медицинских обследований и (или) медиuинских манипуляuий; 
·'.,, 

«медицинская деятельность»- профессиональная деятельность по оказанию медюшнской помощи, проведению медицинских экспертиз, медицинских осмотров и медИIIИНскях освидетельствований, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий; 

«медицинская организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятелъности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; · 
j ✓ I 
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«медиuинский рабоnfИЮ)- фюичсскос люю, которое имеет мели11инское или иное 

образование, работает в мсющ11нской орга11иза11ии и в труловые (лолжностные) обязанносn, 

которого входит осущсствлс,шс мсд1щ1шской деятслыюсти ; 

«пnuиснn)- фюичсскос тщо, которому оказывается медицинская помощь или которое 

обрашлось зn оказанием медицинской помощи независимо от нали•rия у него заболевания и от 

его состояния; 

«nлаn~ые мещщинсю1е услуг,ш- медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе 

за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основани
я 

договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования; 

«потребитель»- физическое лицо, имеющее намерение полу•1ить либо получающее платные 

мед1щннсю-1е услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные 

мед1щ1mские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие 

Федерального закона основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"; 

«Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской 

Федерации, проживающим в Ставропольском крае, бесплатной медицинской помощи»-

программа медицинской помощи населению, оказываемая медицинским учреждением на 

бесплатной для населения основе и финансируемая из средств государственного бюджета и 

средств обязательного медицинского страхования (далее- ОМС). Клиника не входит в систему 

оме и не предоставляет медицинские услуги по оме. 

«поJШс медицинский страховой»- страховой документ (ценная бумага), выдаваемый 

застрахованному, удостоверяющий факт страхования в данной страховой мещщинской организапии 

и определяющий объем оказания медицинской помощи в соответствии с договором обязательного 

или добровольного медицинского страхования. 

2. Условия предоставления плаmых медицинских услуг. 

2.1. Клиника предоставляет платные медицинские услуги: , 

-при предоставлении ~едицинской помощи mщам, не имеющим права на 

получение бесплатной медицинской помощи по Территориальной программе 

государственных гарантий; 

-по желанию потребителя (заказчика); 

-при самостоятельном обращении граждан за получением мещщинских услуг. 

2.2. Платные услуги предоставляются в виде профилактической и лечебно­

диагностической помощи и реабилитации и осуществляются: 

по договорам с физическими (гражданами Российской Федерации, иностраю.J.ами) и 

юридическими ' тщами (предприятиями любых форм собственности, учреждениями, 

организациями, органами управления здравоохранения); 

по договорам добровольного медицинского страхования. 

2.3. Клиника не предоставляет платные услуги при состояниях пациента, требующих оказания 

неотложной и экстренной медицинской помощи (в соответствии со ст. 21 ФЗ № 323), и при 

отсутствии закточенного договора на оказание платн_ьrх медицинских услуг. 
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З. Оргаttюация прсдостявлсшtя п.11яrnых У 

3 1 n Ядок предостаnлсш1я плаn~ых мс111111инских услуг: тупной и достоверной . . ор мЖJtЗН лос 
3 1 1 При оказан111t плаnн,,х услуг Клиника обеспечивает r ,,- онном стенде : . • 113 ,тформа11и ,тформаuнсi,. размеще111юй 11ля nссобщего 0111акомлс11ия 

- HBHMCIIORAIШC Ю\ЩJЩЧССКОl'О лнна ; жлэюшеrо фзтт 
мента подтвср 

_ ал.рее места нохождення 10р1щ11чсско1·0 ли11а , м1111ые локу ., ' т юрилических лнu, с 
внесення свсдсю1й о 10р111111чсском л1ще в l2111тый rосуларстве111rыи рсес Р 
"каза,тсм органа, осущссmнnшего rосу11прстnс1111ую реrистра11ию ; и дата 
J й ьности (номер _ сведения O лиuензни на осуществление меmщи11ско деятел тствии 

ность в соотве 
реrисТJ,ацин перечень работ (услуг), составляющих мелини11скую деятель uero 

' ее лиuеюируюr с лнцензней, на11менован11е, адрес места 11ахождения и телефон выдавшего 

органа); 
перечень nлашых мед1щинсю1х услуг с указанием цен в рублях; 

сведения о мед1щинских работниках, участвующих в предоставлении плат•rых 
мед1щинсю1х услуг, об у1ювне 11х профессионалыюrо образования и квалификаuии; 

режим работы Клиники, график работы медицинских работников; 

адреса и телефоны органов исполнительной власти Ставропольского края в сфере охраны 
здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоо:\l)ЗНения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере зашиты 
прав потребителей и благополучия человека. 

3. 1.2. Перечень платных медицинских услуг утверждается директором Клиники. 

3. 1.3. В число работников, принимающих участие в оказании плапrых медиuинских услут, 

моrут включаться специалисты из других медицинских учреждений, научно­

исследовательских институтов, высших учебных заведений, принимаемые на рабоrу на 
основании трудовых или гражданско-правовых договоров. 

3.2. Порядок оформления документов. 

3.2.1. Оказание медицинской помощи в Клинике осуществляется на основании Договора о 
предоставлении платных медицинских услуг, дополнительных соглашений и приложений к 

нему. При заключении договора пациенту (законны'м представителям) предоставляется в 
доступной форме m1формация о возможности получения соответствующих видов и объемов 

медицинской помощи без взимания платы в рамках Территориальной программы 
государствею1ых гарантий. 

Договоры оказания платных медицинских услуг содержат следующую m1формацюо: 

- сведения об исполнителе: 

- наименование медицинской организации- юридического лица, адрес места нахожцения, 

данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый 

государстве1шый реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего 

государственную регистрацию; 

- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с 

указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской 

организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нах.ождения и телефон 

выдавшего ее лицензирующего органа; 



- фамилию, имя и отчество ( если имеется), ал рее места жительства и телефон потребителя 

(законного представителя потребителя); 

- фамнллю, имя и отчество (если нмсстся), алрсс места житстп,ства и телефон заказч,rка _ 

фнзическоrо лнuа; 

- наименованне и адрес места нахождения зака3•mка- юрили•,еского ли11а ; 

- условня и ср<жн прсдостаолення плаn,ых меm1111тских услуг; 

- фамилию, нм.я, отчество (если имеется) потребителя (заказ•,ика) и его подпись. 

В случае, еслн заказчик .является юридическим лнuом, указывается должность лина, 

заключающего договор от имени заказч1-1ка; 

- ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

- порядок изменения и расторжеюt.я договора (по предварительному уведомлению па[.(}fента и 

согласованию обенх сторон договора); 

- иные условня, определяемые по соглашению сторон. 

3.2.2. Для оформления документов на первом приеме необходимо наличие паспорта. За 

несовершеннолетних детей документы подписьmают родители или законные представители
. 

Законному представителю необходимо предъявить следуюшие документы: паспорт ( или иной 

документ, удостоверяющий личность), свидетельство о рождении ребенка ял:и иные 

правоустанавливающие документы. 

Пациенты, получающие медицинские . услуги по программам ДМС, обязаны 

предъявить паспорт и полис ДМС или гарантийное письмо на оплаrу медицинских услуг от 

страховой компании. 

В оформлении договора может быть отказано в случае непредставления документов, 

указанных в настоящем пункrе, за исключением оказания экстренной медицинской помоши. 

3.2.3. Согласно действующему законодательству ( ст. 22 ФЗ № 323 «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации») любое медицинское вмешательство воз~южво 

только после добровольного информированного . согласия пациента ( его законных 

представителей) на медицинское вмешательство, оформленного письменно. Врачи Клшшк:и в 

досrупной форме, подробно объясняют пациентам (законным представителям) причины их 

заболеваний и проблем, возможные варианты их дальнейшего развития, суть предлагае.\юго 

метода лечения, сроки, возмо~1е риски как при медицинском вмешательстве, так и в случае 

отказа от него. 

Клиника предлагает пациентам (закоmп.~м представителям) полписатъ 

информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, либо ОТh-аз от 

предложенной диагностики, лечеЮ1Я. 

При отказе пациента (закоmп.~х представителей) подписать информированное 

согласие на медицинское вмешательство Клиника имеет право отказать в предоставлении 

услуги согласно действующему законодательству, за исключеннем пациентов, 

нуждающихся в экстренной медицинской помощи по жизнеmп.1м показаниям ( ст. 20 ФЗ № 

323 «Об основах охраны здоровья граждан РФ»). 
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выдаются 11счср111-.ш1но11111с рскомс11лn11~нt . (i , ,ки кт11111 кн т111:1, (' 111 , 111 . , м 
ск11х услуr· ra юrт 

BЛIIЯIOЩlfC НО KI\ЧCCmO ОК01111111Я IIM MC}llНIIIII ' ' MCJIH/IHll<:f<SIЯ f<ll frJ:t 
111сн ra за noюircя 

обrазом докумс11rнруют. '111 КАЖЛОl'О 11111 , ся ll ' ICJJOJ')'rllhJC JHIIIJIJ,IC, 

сrомаrолоп1чсско1'0 болr,1101-0 (форма No 043/у) . В нci-t pcri,,c rp11 rYюr ' 

JfCXOДIIOC СОСТОЯIН1С, }llfl\ГIIOl, хол 1-11к1ул1-.111т JJC'ICIIIIЯ , . ( 'JOKOHlll,JMИ 
111 ,с rrлннснrамн 

3.2.5. 13сс получс11111,1с о Кт11111кс 111111 ripcлoc ншлсн ' с•1 rr cfюocк~rc 
( 6 с исслсломт1я , Р , 

npcдCПIOltl'CJIЯМII) днапюс, ll'ICCКIIC MOTCJ)lfOЛЫ Jlfl юра rорны u ) T'IK кс 
. у•rr>ежленни и т.11 . ' 1 

CHIIMКl1 заключс1111я Ct1Cltlf3JlltCTOIJ 11ру1 их MCЛIIJIИIICKHX К Н 
, бстветrосп,ю лнш1кн 

пр11лага10тся к мсл1щ11нскоi! карте , IJcc э111 11окумс11 rr,r яnляются со ) 
хранятся в арх1шс corлrtc110 дсitстоующсму зnко11ола·1слr,с·rnу. 

3.2.6. Сnеден1tя, яоляющ11сся 110 зnко11у врn•rсбной тай110Н, моrут 61,rп, сообщены тол1,ко 
самому пацне1пу (зако11ным прсдст11111пслям) и лицам, прслостаnивrлим нотарналыrо 

u б согласия 
· оформленную доверсююсть. Доrrускпстся 11рсдост111.1лс11ие этих сnсдсннн eJ 

пац,1ентов только 110 11Jебооон11rо праuоохраrrитслыrых orrarroo, а также о лrугих слуtrаях, 
п~,едусмотренных законодательством . Адвокату пацисrrта (законных rrрелстав~rгслей) 

ннформащ~я, относящаяся к орачсбrюй 111й11е, 11rе11оставляется то111,ко по прсд·1,явлени-ю 

доверенносn~, заверенной нотариусом. 

3.2.7. По письменному заявлению пациента (законных нрслставитслсй) работтrки Клиники 
моrут подготовить выписку из медицинской корп,, (эrrикриз), какую-либо справку или 

сделать копию какого-либо документа ю,и кuрты. В связи с rшаrюnой занятостью врачей и 

среднего медицинского персонала но оказание этих услуг иногда требуется значительное 

время. 

3.2.8. Клиника выдает пацие1-11у следующие мединиrrские докумс,111,r: 
-вьmиску (эпикриз) с указанием диагноза, ре1<0мснщщий, 11азш1•1е11ий; 

- результаты лабораторных исследований; 
- результаты рентгеновских исследований (снимки); 
- направления на дополнительные диагностически~ обследования (при необходимости). 

3.3. Порядок оформления платных медицинских услуг. 

3.3.1. Пациент, имеющий желание получить консут,тацию врачей-специалистов Клиники, 

записывается на прием по тел. 8 (8652) 37-07-62: 
3.3.2. Пациент приходит в центр за 15-20 минут до назначенного времени. Администратор 

предоставляет ·для ознакомления настоящие · Правила и Правила поведения пацие,пов и 

посетителей в ООО «Северо-Кавказский медицинс1<ий учебно-методи•1еский центр», Договор 

на платные медицинские услуги, который пациент подписывает. Администратор оформляет 

медицинскую карту пациента. 

3.3.3. В кассе проводится денежный расчет с пациентом при оплате наличными средствами с 

применением контрольно-кассовой машины и выдачей документов строгой финансовой 

отчепюсm (кассового чека). При оплате безнали•шым расчетом оплата осуществляется через 

банковский терминал. 

3.3.4. Пациент проходит в кабинет врача на первичную консультацию (прием). 

3.3.5. Понятия первичного и повторного приема: 

Первичный прием- первичное обращение к специалисту. 

Повторный прием- повторное обращение к одному и тому же специалисту по одному и тому же 

случаю заболевания в течение определенного срока с момента первичного обращения в рамках 



0:rнoro к.111ю1чсского c:ryqa,i Мnvсн"'а,1м,мс c r,wн 11,н, ,,,,,н,,r,н,,1,1 11r,v..-v.:. f-1 t1r1 , ::r.it i:v .J 

rтрие\fа огrреJс..1.11 ст RJ)ЗЧ-сnс1111а.,1 11ст И<1tn,1 11 и1 ffrtнrpcн1(1Г◄ ,тmи•, .. 1 .,,,~ oн;,mvv Н , r, •-v: 

ОСТ"рЬl"Х COCТOJIШl ii П(IRTnr11t.1i1 Пf"НС \4 R/'11\.lf/K Clf " ра'4..-,П 11~f1 ,11'11Jt:IIИJ ,111 ~'-' Цftr,'ttt irpv, 

паш,ента. В с;туqас :\f'IOIIH'ICCIQ1, cnc тn•111111 nтнпрнмй 11 rмt.: w "'""''',.."" iJЧ ,v , , v .-,:щ,, 
ре,n1ссю1 . Повrоrны ii пrнс \4 на 111ач11стс 11 Ar3•1nto4 и тр-:Г,уе r "м11r1, 1 нс ни,~ cr,,.,'~. , _.:. йv.ю,1" щ·.~ 

щ:-.е..1ьцушс"' кон~• ,,ь n1rом11нн . 

J.4. Пор".1nк м1яр1т1 ПIHIRt'FП)' 11flf f".«HJ..fl f pfiK•нt. 

3.4. 1. Пор,ыо~,; возврата На.111'ПfЫХ ДСНС-#НМХ срс11СТ8 lt JJC HI, (JJ,:3 JaHИJII yc1T/r и 
Возврат ;JСНСГ паш,сту (13КОННЫЧ ПJJС11СТЗIНПС11,~ч ) lt лею, WliТ'/'~HИ~ '4e,1Y.IIY.Н(,.ffV I: 

услуr nроювоJ1rтс.11 на основании rтнсь"4СНIЮГО 1а.Хв,1скю1 с У"а~ни~w tfr-iци,,ии , И\l~ю•, 
отчества и то.~:ь~,;о npt1 rrpe.m.1tв..1Cmttt ;1окумсmа., упостов.ср,rюшсrо ли•1ж-.~<:т~. ( r,au11,p1 и.а" 

.i10~1·мект, ero за~1енюоuо1й ) н чсЮL Поспс ПОД_ПИtаННJI днрспорt)W IJCmpэ nИ<i.w:н1Ylft1 

зая:в.11еmU1., паш1ект (законные rтредставктелн ) попучаст дсныи JЗ НС(Jrа-~.ннме ус,т11 н 

Вы.:rача дене-1КНЫХ сре..1ств rтpoвorom:1 ю опера.wюкной кассы. 

3.4.2. Пор,шок возврата на.1ИЧНЫХ денежных срезств не в ден1. по.,ученн~ ус.т1rи. 

Возврат денег паuяенту (законю.1)1 пре.1сrавте.1ЯJ.4) не в ,JеНЬ по.,учаrия ~.JY.IЖHCJrA')t 

услуr прово.:ппс.я из кассы орrанизапии на основании лисыfекноrо заяг.~еии~ с укz-;;а.н~С'\f 

фамJ1лю1., Юtещ отчества в то:п.ко пря пред:ъяв:rения докуJ,tеНТа, у,зосто~юше:го ,1И'!WJСП. 

(паспорт ипи до11.1-мент, его заменяюший). Заяв.1еняе по.:тисывает .з.и;,е:~пор ttrr.;::a 
Допошmтельно к заяв.1ению при:LlЗLIЫВЗеТСЯ кассовый чек, ПО,:rrверж:12ЮШИЙ OJLlZi)'. 

3.4.3. Возврат денег папвеmу (закоННЮ1 предстзвите."1ЮJ), оrL~аче:нных в бе-ша.rrrчноР. фt°lp'4e, 

независимо от дня ПОЛ)'Чения ус.пути, осушеств,~яется безна.lИЧНЪО,f путеw на кzр.у дер-мz.:.~ 

при предъявпении кассового чека в 11..-ре.rmтвой (п.~ате;юJОЙ К2рТЫj кгрты. Д,lЯ ~а 

безва.-пrчв:ых денежных средств также веобхоmnю пись.wенное з:аяв.:~ение, rю.:nт;1санное 

дире1..-торо~ певтра. 

4. Форюt пре..1остав.r1евия пшпв:ьо: ус.чт. 

4.1. Прие:м папвенгов осушеств..~яется в по:иешении Клиники по пре.nsгрк 1е.1ЫЮй 32ЛИСИ. 

Вреш раооп,1 с понедельника по шпнипу с 9.00 до 20.00, в субботу с 9.00 ,ю 17.00, 

~ выходной.. График работы СПепиа.lИСТОВ опре.1е.~яется в ~ 

порядке. Порялок ра.бты в празпничные дни устанав.1ИВа,.,""ТСЯ п:рика:з:амя .жреnора. 

Папвент записывается на необходюше ему иедиmmские ус.l)тв (mЕС)·~1г: 1 из::ъ.~ 
прием) предварительно лично ипи по тепефону 8 (8652)37-07-62. 

День в ~IЯ приё}!а папиент выбирает из ИУеюшихся свобо.шы:х по СОГ.!ЗСОзг..--:н:-о с 

админ:исrратором. Папиент ЯВJ~яется на приёУ к врачу в назначенное Бре)(Я_ Ес.~я ruшяент 1-:;: 

мо-мет придти в назначенное вре}!Я., он должен заранее предупре.1ИТЬ об это~ а.nm!Пfстратора. 

желательно, не менее чем за 24 часа. В спучае ОПО'З!IЗ.НЯЯ ruшяента бо.,ее чеу на 15 Юiп'"Т 
администратор и/или врач имеет право перенести время пряема и:m нюначитъ прием · ~ 
~гой день. В случае непре.ивиленного отсутствия врача я других чреззЬlЧаЯ:.q,ых 
оостоятел:ъств, админИстратор nредупреждаеТ об этом паuиента rrpи первой возможности 00 
контакrnому телефону, указанному паrmенто}1. 

4.2. Испоmmтелъ вправе отказать Пациента~, в ~,еди:uянском обс.1Ухиваюm в с.n·чаях:: 
~ ~ 



когда не осуществляется np"'c 
- явки no nоводу оказания медицинских услуг во время, ~, 
соответствующим специалистом или кабинетом ; 

- явки на nрием в состоянии (nредположителыю) алкогольного или н 
аркотического опьянения; 

- несвоевременной оплоты зn ранее оказанные услуги; ной подготовки . 
б б имой предваритель - явю-1 на обследовn~ше и лече611ые процедуры ез нео ход персонала. 

ию медицинского 4.3. Пациент зnход1п в кабинет только no приглашен азрешения 
Нахождение сопровождающих пвцие1па лиц в кабинете допускается только с р мотра 

... Во время первичного ос лечащего врача и при условии выполнения всех его указании . 
0 6 .. прогноз лечения, врач устанавливает nредnаритеJ1ы-1ый диагноз, определяет методы, о ъем, ) 

( е представители чём подробно информирует пациента. Также пациент законны 
предупреждается о возможных осложнениях в процессе и после лечения . Результаты осмотра 
фиксируются в медицинской документации, где пациент (законные представители) делает 
письменную отметку о согласии с предложенным nланом лечения. 

4.4. В случае необходимости пациент может быть направлен в другое медицинское 
учреждение для проведения специальных исследований, процедур или операций. В этом 
случае врачи выписывают соответствующее направление и/или медицинское заключение. 
4.5. Лечащий врач по согласованию с администрацией может отказаться от наблюдения и 
лечения пациента в случаях несоблюдения пациентом и/или законных представителей 
Положения о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг в ООО 
«Северо-Кавказский медицинский учебно-методический центр», Правил поведения 
пациентов и их законных представителей в ООО «Северо-Кавказский медШIИНСКИЙ учебно­
методический центр», нарушения этических норм поведения в обществею1ых местах, 
унижения чести и достоинства сотрудников центра . 
.. 4.6. 
В случае возникновения спорных ситуаций между пациентом и представителем 
Клиники, пациент или его закою1ый представитель может обратиться по данному вопросу к 
главному врачу и директору. 

Претензии и споры, возникшие между Клиникой и пациентом и/или законными 
представителями разрешаются путем переговоров либо в судебном порядке в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Претензия предъявляется в письмешюм виде 
и рассматривается Клиникой в течение 1 О календарных дней с момента ее получения. 

1 • 

5. Качество предоставляемых услуг. 

5.1. Медицинская услуг~ считается оказаююй качествеюю при условии, что 
медицинским персоналом бьша строго соблюдена технология ее оказания в . . 
соответствии со стандартами медицинской помощи и (или) клиническими протоколами 
ведения пациентов (при их отсутствии- с общепринятой клинической практикой). 
5 .2_. Осложнения, настуmmшие после оказания , медицинской услуги в случае 
несоблюдения (нарушения) пациентом рекомендаций, данных врачом-специалистом 
(предписанный_ ре~, временные ограничения в выборе продуктов питания, 

. назначе1mые препараты, режим физической и солнечной активности и т.д.) не 
являются показателе~ плохого качества услуги и основанием для претензий к Клинике. 
5.3. Возможные дискомфорты, вызванные спецификой медицинских методик 
(технологий), являясь нормальной реакцией организма на физическое вмешательство 
или химическое воздействие препаратов, которые проходят в течение разумного срока 
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6. Ппря,1ок оп.111ты п.111тньп ус.;тут. 

6-1 · Паuиент оплачивает леченне в разчере 100 % стоичосm rтаiЗнпруечы'< в .Ja,-mne 

посещение услуг по расненкач действуюшего 
на мочент оплаты Прейсlfуранта 

6.2. Оплата плаrnых услуг проводится путеч безна.1wп-юrо расчета qерез 

учреждения банков илн путем внесення на
,-тwтъrх денег в кассу Opramrзaшrn с 

выдачей паuненту документа., подтвержлаюшеrо оплату (кассового че
ка) 

6.3. По требованию лнuа, оплатившего ус,,уrи, Kлmrnкa выдает «Справку об отыате 

мслишrнских услуг» для предоставлснн.я в на
логовые органы РФ установленной форчы. 

7. Отвстствснttость при предоставлении п
латны-. ус:.;rут. 

7. 1. В соответствии с законодательством Росси
йской Фe.1epawrn К.;1юrRКа несет 

ответственность перед потребителем
 за неисполнение или неналле-.«ашее

 исполнение 

условий настоящего Положения и/или договора, несоблюдение требований. 

предъявляемых к методам диагностики,
 профилактики и лечения. разрешенны'\

( на 

территории Российской Федерации,
 а таюке в случае причинения вре

да ыоровью и 

жизни Пациента. 

7.2. Потребители, пользующиеся плаrnыми медиu:инскими услуrа.\fИ. вправе 

предъявлять требования о возмещении 
убытков, причиненных неиспо,1Нением 

и..~и 

ненадлежащим исполнением настоящего 
Положения и/или договора об оказании

 

платных медицинских услуг. 

7.3. Клиника освобождается от ответственно
сти (ч.2 п. 1 ст.401 Граж..1анского 

Кодекса РФ) за неисполнение или нена
длежашее исполнение платных ме..:muи

нских 

услуг, если при той степени заботливости
 и осмотрительности, какая требова.uсь от 

медиwrнского персонала, были приняты все
 меры для надлежащего испо.1.НеНЮ1 своих 

обязательств. 

7.4. Клиника освобождается от ответственности
 за неисполнение или ненu1ежащее 

исполнение плапюй медицинской услуги, если докажет, что неисполнение ил.и 

ненадлежащее исполнение произошл
о вследствие непреодолимой силы ( ~иные 

действий, эпидемии, коммунальные авари
и и т. п.). 

8. Контроль за предоставле1111ем плаrnых мед
1щ1шсю1х )·слуг. 

Контроль за организацией работы по оказан
ию платных мед~щ1шскнх услуг и качеством

 

вьmолнения Клиникой платных медицинских услуг 1-шселенню н порядком взимания 

денежных средств с населения осуществляет М111шстерство здравоохранеНЮ1 

Ставропольского края, а таю/Се другие госудnрстоеш1ые органнзащш, на которые в 



соответствии с законами и иными правовыми актами федерального и регионального уровня 
возложена проверка деятельносrn медицинскнх учреждений. 

9. /1,опол111пс.11ы,яи ш,формящtА, 

Очень важно осознание такого факта, что все оместе: оысокая квалификация врачей, 
техннческая оснащенность клиники, применение 11овсйших методов диагностики и лечения н 
т.n . все же недостаточно для получе11ия 11аилу•ш1его резулhтата при оказании медицинской 
услуги. Требуется а1<11шное участие самого пациента (законных представителей), и без этого 
меднцннска.я услуга не может обеспечить в 100 % случаев положительный резу лътат и прогноз . 
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